
Зачем бренду работать 
с контентом, если его 

и так все знают

Роман Смирнов (Visa), Евгения Кочеткова (Publicis Media)

ОПЫТ  VISA



Бюджеты значительно 
выросли в 2020 vs. 2019
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+300%
Рост инвестиций в контент 
в 2020 году

5%
Составила доля в сплите 
(вместо 2% в 2019)

+170%
Рост инвестиций в Дзен

Источник: внутренние данные Visa
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За счет чего это произошло 
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Поддержка национального 
промо в Дзене

КЕЙС

Траффик 

СR 

Доля загруженных чеков 
в рамках промо кампании 

Оценка эффективности кампании Д
зен = B

randform
ance

Охват

Вовлечение

Действие

97 000 
сессий

14 000 
регистраций

16 900       
чеков

Источник: внутренние данные Visa
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Поддержка малого 
и среднего бизнеса

Призывали пользователей 
поддержать бизнес

В итоге сработала польза 
для пользователя

Адаптация маркетинговой стратегии 
Visa и роль Дзена в медиамиксе

COVID-19
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Cовместный проект с Яндекс.Кассой 
На странице были собраны предложения от малого Бизнеса  

CR на платформе 9,6% (переход на страницу онлайн магазина) 

Среднее время на странице проекта — более 40 секунды 
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«Нативный» vs «продуктовый»? Разный! 

CTR – 1,2% 
Дочитывания – 25%

CTR – 1,1% 
Дочитывания – 24%

CTR – 3,4% 
Дочитывания – 30% 

CTR – 4% 
Дочитывания – 24%

РАБОТА  С  КОНТЕНТОМ

Источник: внутренние данные Visa
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Пример неудачной обложки  

 
Пример удачной обложки  

Обложка для кампании по продвижению 
премиальной банковской карты

Обложка для кампании другого банка, которая стояла в связке         
с заголовком и выглядела более естественно для пользователей

Заголовок Заголовок
Четыре мифа о зарплатных картах, которые давно 
остались в прошлом 

• Получайте удовольствие от покупок… и кэшбэк до 10% с картой 
PRIME от Visa и … 

• Как возвращать больше средств за то, что вы любите? 
Рассказываем о карте PRIME от Visa и … 

• 10% рублями или 13% милями: как получать повышенный кэшбэк 
с картой PRIME от Visa и …

CTR 0,8% CTR 3,3%
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Оптимизация кампаний 
Добавление заголовков в ротацию 

Замена обложек в кампании 
это может привести к росту CTR’а в два раза

Замена / изменение текстов статей
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Результаты 

15
рекламных 
кампаний

57
статей

990 000
дочитываний

6 280
подписчиков

259 065
аудитория

Источник: внутренние данные Visa
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Выводы и советы    
Работа с контентом на всех уровнях воронки позволяет строить знание 
о продукте или получать заявки и регистрации  

В работе с контентом важны гибкость и оперативность 

Контент должен быть разным, универсальной формулы не существует  

Каждый продукт требует уникального подхода к созданию 
и оптимизации контента  

Не бойтесь экспериментировать — меняйте заголовки и обложки, 
пробуйте разные сочетания и креативные заходы 
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