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В коммуникациях – 22 года.
Более 30 наград Effie, в т.ч. 2 Гран-при.

Более 300 креативных наград, вкл. Cannes Lions, New York Festival, Eurobest, 
Golden Drum (Словения), Cristal (Франция).

Член жюри Cannes Lions 2016.
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К. Робертс



С. Синек
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К. Робертс

М. Линдстром

Д. Траут



14



15



16



17

Л. Бине и П. Филд

М. Ритсон

Б. Шарп

Д. Романюк
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21Источник: Spotify, Яндекс.Музыка, запрещенная сеть
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*запрещенная в РФ

Источник: Spotify, Яндекс.Музыка, запрещенная сеть



23

«да, их, «фанатов», мало, но 
они могут покупать так много, 
чтобы быть очень значимыми в 
бизнесе!»
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В итоге на них приходится всего
3,5% дохода от продаж новых 
мотоциклов Harley-Davidson»

«… типичные фанаты… Эта публика 
составляет 10% владельцев Harley-Davidson,
и они же в большинстве своем покупали 
мотоцикл подержанным.
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«да, допустим, эти потребители 
экономически не особо значимы,
но они так любят бренд, что всем 
говорят о нем, вызывая интерес
и вовлекая в потребление!»



«да, допустим, эти потребители 
экономически не особо значимы,
но они так любят бренд, что всем 
говорят о нем, вызывая интерес
и вовлекая в потребление!»
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Cамая большая в мире классификация результативных подходов и 
решений для ваших маркетингово-коммуникационных задач: 

Итог буквально ежедневной работы 
в последние 2 года – изучение 
около 15 000 кейсов со всего мира

  контекст

 подходов

 решений

 кейсов
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Любящих среди 
потребителей любых 
брендов прям мало

Экономическая роль их 
незначительна

В качестве бесплатных 
глашатаев бренда они 

проигрывают неофитам
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Rank Bullshit source Nonsense factor Damage score Marketing BS Index

1 Rosser Reeves and the USP 7 10 70

2 Brand archetypes 9 7 63

3 Maslow’s hierarchy of needs 6 10 60

4
Mark Zuckerberg and Facebook’s
ad revolution

7 8 56

5 Peter Arnell and Tropicana 10 5 50

6 Sinek’s ‘Golden Circle’ 7 7 49

7 McKinsey and brand loyalty 6 8 48

8 John Wanamaker and ad waste 5 9 45

9 Gary Vee 7 6 42

10 WeWork and profitability 8 5 40



Больше внимания бренд-
билдингу в коммуникациях, а не 

только перфу и промо.
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Много внимания сервису
и экспириенсу потребителей

и покупателей.
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Сами коммуникации создаются
из ложного понимания,

что это кому-то интересно. 

Слишком много внимания
лояльным потребителям

и меньше — созданию новых. 
Это просто может ограничивать 

продажи.
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Да, чем более дорогой продукт или услуга, тем больше имеет смысл эта 
концепция и соответствующий инструментарий.
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которые должны обеспечивать именно наше всплывание в голове,
когда человек принимает релевантное вам потребительское решение
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Небольшая, смутноватая и чуть-чуть окрашенная 
в большинстве категорий
и ситуаций

Добавление этого к хорошей ментальной и 
физической доступности – отличное подспорье.
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