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Как обстоят дела на рынке

Источник: https://datainsight.ru/eCommerce_2023
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Независимый 
ecommerce



Прирост рынка США обеспечивают крупные 
онлайн-ритейлеры и интернет-магазины

Источники: eMarketer — US Retail Ecommerce; eCommerceDB (Walmart, Amazon, eBay)
Динамика GMV eсom в США, млрд $

Amazon Shopify Walmart eBay Прочие

+1 п. п. Walmart
Рост рынка крупных ритейлеров, 
в том числе развивающих 
свой маркетплейс

+5 п. п.
Рост рынка интернет-магазинов 
(Apple, Nike, GAP)

+16% YoY
Рост всего рынка в 2022 году

145 млрд $

−6 п. п. 
Amazon замедлил рост

919

1 064

791

2020 20222021

39% (312)

38% (299)

5% (39)
10% (78)
8% (63)

36% (334)
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9% (89)

10% (94)
4% (37)

40% (368)
43% (453)

10% (104)

11% (120)
3% (32)





Консультация

Доп. услуги

Доверие 
к бренду

Подписка 
и экосистема

Эксклюзивный 
ассортимент 

Офлайн-
точки

Лояльность

Уникальный 
опыт клиента

Персонализация



Fashion

Как бренды отстраиваются
от маркетплейсов



297
магазинов в US

Думаешь 
завезли Jordan ?

26%
ecom-продаж

51,5 млрд $
выручка

На маркетплейсе 
написано цвет «песочный» 

а привезли белый…

Nike



2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

×2,7
рост ecom-продаж 
Nike после разрыва 
партнёрства
с Amazon

Nike & 
Amazon

Разрыв 
партнёрства

⎻ Потеря контроля 
над качеством бренда

⎻ Увеличение числа 
подделок

Запуск 
партнёрства

⎻ Борьба с подделками
⎻ Масштабирование 

онлайн-продаж

⎻ Контроль присутствия 
на платформе

Первые 
проблемы

⎻ Каннибализация 
продаж в рознице

⎻ Потеря контроля 
над опытом клиента 

⎻ Распространение 
подделок



100+ 
млн

Кроссовки 
и уличная 
одежда

Ежедневные 
рекомендации

Nike 
Run Club

Трекер
для бега

Тренировки 
и инструкции

Запись на занятия 
офлайн

Управление 
умными 
кроссовками

Nike 
Adapt

Nike 
Studios

Nike 
Training 
Club

Nike 
SNKRS

Nike 

20+ 
млн

20+ 
млн

20+ 
млн

2+ 
млн

6 мобильных приложений 
для разных целей

* Количество скачиваний экстраполировано на основе данных  Google Play на всю базу, включая App Store



Более 100 млн скачиваний 
официального приложения Nike

Эксклюзивный 
доступ к товарам

Создай свой дизайн 
моделей с Nike By You

Мгновенно находи 
нужную обувь

Истории от атлетов, 
экспертов и тренеров



SNKRS — приложение для покупки 
эксклюзивных кроссовок

Розыгрыш на покупку 
желанных моделей

Возможность забрать 
офлайн в удобном магазине

Живые трансляции, 
презентации новинок

Голосование за вывод 
моделей в продажу



ПРЕМЬЕРЫЭКЛЮЗИВОВ
ТОЛЬКО СВОЙ ECOM И РОЗНИЦА



В мае Nike запустит 24 уникальные 
модели, доступные на SNKRS



Помогает бегать 
с виртуальным тренером

Трекает пробег 
с кроссовок и предлагает 
купить новую пару

20+ млн
загрузок Nike Run Club



2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 2024F

Ecommerce activity revenue  Nike 2019–2024, mln USD

3326

5996

2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 2024F

Ecommerce activity revenue  Amazon 
Fashion 2019–2024, mln USD

+80%

Nike растёт быстрее, 
чем категория Fashion Amazon

Source: внутренняя оценка на основании данных ECDB, eMarketer и отчётов компаний

+33%

2019 2020 2021 2022 2023 2024F2019 2020 2021 2022 2023 2024F



Лояльность
Построение сервисов, 
комьюнити, механик

Консультация
Экспертиза, подбор, 
примерка

Офлайн-точки
Увидеть, потрогать товары, 
купить сразу

Эксклюзивный 
Ассортимент
Уникальные, нишевые 
и крупногабаритные товары

Уникальный 
опыт клиента
Продуманный 
и омниканальный

Дополнительные 
услуги
Установка, настройка, 
обучение, гарантия

Персонализация 
Товаров, услуг, скидок, 
спецпредложений

Подписка 
и экосистема
Доп. услуги и преимущества 
по подписке

Доверие к бренду
Гарантия оригинальности, 
клиентский опыт



нам тоже есть чем 

похвас
таться

…



Российские бренды тоже 
понимают ценность офлайн-опыта

Nike Flagship Store, Кузнецкий мост 14 Lime, Кузнецкий мост 14 



ф

Urban Vibes by Спортмастер



ф

DEMIX by Спортмастер



ф

ЭКОСИСТЕМА by Спортмастер



ф

BRANDBUILDING by GJ



ф

SHOPPING EXPERIENCE by GJ



ф

SHOPPING EXPERIENCE by 12Storeez



Home 
Improvement

Как бренды отстраиваются
от маркетплейсов



2 355
магазинов в US

5%
ecom-продаж

133 млрд $
выручка

Доставкакрупногабарита за 2 часа есть? Убежище укрепляем 

463k
сотрудников

Home Depot



Ecommerce activity revenue  Home Depot 
2019–2024, mln USD

6589

7623

Ecommerce activity revenue  Amazon 
DIY 2019–2024, mln USD

+16%

Home Depot растёт быстрее, 
чем категория DiY Amazon

Source: внутренняя оценка на основании данных ECDB, eMarketer и отчётов компаний

+15%

2019 2020 2021 2022 2023 2024F2019 2020 2021 2022 2023 2024F



92 млн. наборов 
для проведения 
мастер классов 
с 1997 года 

Источник: https://finance.yahoo.com/news/home-depots-kids-workshops-teaching-141500120.html

Формирование 
лояльности к бренду

Демонстрация 
продукции и опыта

Вовлечение сотрудников

Развитие маркетинга

ф

ДОП СЕРВИСЫ – МАСТЕРКЛАССЫ



ф

ДОП СЕРВИСЫ - АРЕНДА



Для клиентов 
Выкладывайте задание —
получайте проверенного мастера

Для мастеров 
Получайте баллы за покупки в The Home 
Depot и тратьте их на привлечение клиентов

Pro Referral соединяет клиентов и мастеров 
по ремонту и установке

Источник: https://proreferral.homedepot.com/



Персональные скидки до 30%

Кредиты на спецусловиях

Вознаграждения и кешбэки

Отслеживание покупок 
и управление счетами

Бизнес-инструменты

Приоритет в обслуживании

B2B - Pro Xtra
Программа лояльности 
для профессионалов



Лояльность
Построение сервисов, 
комьюнити, механик

Консультация
Экспертиза, советы, 
обучение

Офлайн-точки
Увидеть, потрогать товары, 
купить сразу

Эксклюзивный 
Ассортимент
Уникальные, нишевые 
и крупногабаритные товары

Уникальный 
опыт клиента
Продуманный 
и омниканальный

Дополнительные 
услуги
установка, настройка, 
обучение, гарантия

Персонализация 
Товаров, услуг, скидок, 
спецпредложений

Подписка 
и экосистема
Доп. услуги и преимущества 
по подписке

Доверие к бренду
Гарантия оригинальности, 
клиентский опыт



чем мы ответим?

расскажем про Петровича







Consumer
electronics

Как бренды отстраиваются
от маркетплейсов



925
магазинов

33%
ecom продаж

43 млрд. $
выручка

271
магазинов

12%
ecom продаж

163 млрд. $
выручка

BestBuy Apple Store



Дополнительные сервисы и программа 
лояльности с платной подпиской



Доп сервисы Trade-in, Расширенная
гарантия, Рассрочка, Лизинг





Лояльность
Построение сервисов, 
комьюнити, механик

Консультация
Экспертиза, советы, 
обучение

Офлайн-точки
Увидеть, потрогать товары, 
купить сразу

Эксклюзивный 
Ассортимент
Уникальные, нишевые 
и крупногабаритные товары

Уникальный 
опыт клиента
Продуманный 
и омниканальный

Дополнительные 
услуги
установка, настройка, 
обучение, гарантия

Персонализация 
Товаров, услуг, скидок, 
спецпредложений

Подписка 
и экосистема
Доп. услуги и преимущества 
по подписке

Доверие к бренду
Гарантия оригинальности, 
клиентский опыт



Retail

Как бренды отстраиваются
от маркетплейсов



4 615
магазинов в US

13%
ecom-продаж

$ 611
млрд выручка

Как думаешь сегодня есть 

скидки на Специю или на 

Amazon закажем?

https://www.oberlo.com/statistics/walmart-online-sales

Walmart
2,3 млн 

сотрудников



2 639
городов присутствия

4 618
магазинов в США

52
штата присутствия

95% американцев живёт в пределах 10 
миль (16 км) от ближайшего Walmart



Ecommerce activity revenue  Nike 2019–2024,
mln USD

8924

17 802

Ecommerce activity revenue  Amazon 
Fashion 2019–2024, mln USD

+99%

Walmart растёт быстрее, 
чем категория Food Amazon

Source: внутренняя оценка на основании данных ECDB, eMarketer и отчётов компаний

+54%

2019 2020 2021 2022 2023 2024F2019 2020 2021 2022 2023 2024F



Бонусы за покупку 
конкретных товаров

Интеграция с цифровой 
рекламой

Цифровой кошелек

Омниканальность

Бесшовность

Walmart+ 
конкурирует 
с Amazon Prime



Продукты питания Продукты питания FMCG и медицина Корма для животных Товары для детей

Мужская одежда +size для женщин Женская одежда Одежда для спорта Канцелярия

23% продаж Walmart приходится на СТМ: 
20 брендов, 30,000+ SKU



70%
доля CTM в продажах

23%12%
доля ecom продаж

24 472
количество магазинов

X5 Group: в топе ритейл-
продаж в России

Данные публичного отчета X5 Retail Group



Программа лояльности от X5 Group

Программа 
лояльности «Пакет» Платная подписка

Бесплатно на месяц 
через Яндекс Плюс

Кешбэки, 
бесплатная доставка Бонусы от партнёров



Лояльность
Построение сервисов, 
комьюнити, механик

Консультация
Экспертиза, советы, 
обучение

Офлайн-точки
Увидеть, потрогать товары, 
купить сразу

Эксклюзивный 
Ассортимент
Уникальные, нишевые 
и крупногабаритные товары

Уникальный 
опыт клиента
Продуманный 
и омниканальный

Дополнительные 
услуги
установка, настройка, 
обучение, гарантия

Персонализация 
Товаров, услуг, скидок, 
спецпредложений

Подписка 
и экосистема
Доп. услуги и преимущества 
по подписке

Доверие к бренду
Гарантия оригинальности, 
клиентский опыт



Технологии — пряность 
для прокачки ecom



Речевые технологии

Синхронный перевод
видео на основе ИИ

Обработка 
естественного 
языка

Экосистема
Плюс и Сплит

Собственные 
разработки

В основе всех продуктов 
и сервисов

Поиск по фото

Нейропоиск



Динамика роста рынка 
независимого ecom 
(нишевые маркетплейсы)

2021 2023 2026

591 млрд

2022

1 трлн

466 млрд
332 млрд

Исследование Tinkoff eCommerce и Data Insight: рынок нишевых маркетплейсов в России в 2023 году



Будущее 
независимого ecom
в наших с вами руках 


