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Единое окно рекламных 
и аналитических возможностей 
X5 Group
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Улучшение клиентского опыта B2B-партнеров

Внедрение омниканальности

Исследование спроса

Развитие и расширение рекламного инвентаря

Оптимизация форматов под внешних рекламодателей и SMB

Рост эффективности на основе данных единого профиля клиента

Какие задачи решает единый сервис рекламодателя X5 Group

Доступ к рекламным 
возможностям

Консолидация маркетинговой 
экспертизы

1

3

Аналитика и планирование 
на основе больших данных

2

Реализация всех этапов 
рекламного процесса

4



Предпосылки: аудитория

79 млн
Активных пользователей 
программы лояльности 
Х5 на конец 1 кв. 2024 г.

20 vs 8
млн

Сравнение ежедневной 

аудитории Х5  
и топ-радиостанций

2 часа

Проводят 50% россиян 

каждый месяц 

в магазинах Х5

Традиционно основными инструментами 
рекламы в офлайн ритейле являлись 
печатные POSM-материалы и акции — 
слабо управляемые и таргетируемые

Несмотря на революцию в e-commerce, 
долгое время наблюдалось отставание 
цифровизации рекламы в офлайн 
ритейле

Сокращение объема доступных 
инструментов для рекламодателей, 
развитие омниканальности 
и экспертизы в дата-аналитике 
способствовали началу эпохи  
Ритейл-медиа
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Мы говорим 
с покупателями 
на протяжении всего 
дня  в разных медиа 

Почта

Внешние ресурсы

LED-экраны

Касса

Чек

Дегустация

Instore-радио

POSM

Постамат

КСО

Доставка

Соцсети

TV
Сайт

Food.ru
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Предпосылки: 
данные

Аналитика как 
самостоятельный 
продукт

Post-campaign 
аналитика — 
sales lift

Данные 
для таргетинга 
и планирования 
кампаний

Реклама  
во внешнем контуре

на данных ритейлера

0301 02

04

05Ритейл-медиа и трансформация Х5 Group

Источники данных о клиенте, 
которые попадают в Х5ID:

Данные о прошлых покупках

Real-time запросы 

Данные о транзакциях

Мобильные данные



Предпосылки: 

новые деньги
Прибыль Ритейл-медиа намного превышает 
прибыль ряда других сегментов, 
представленных в розничных сетях

Ритейл-медиа 
на собственном сайте

Электроника

Ритейл-медиа на внешних 
каналах и платформах

Grocery (продукты питания, 
напитки, товары для детей 

и бытовая химия)

Источник: BCG Commerce Media Survey (2022), BCG CPG Retail Media Benchmarking Survey (2021)

70%–90%

23%

20%–40%

20%
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Предпосылки: новые деньги
Ритейл-медиа могут генерить 
компании значительную долю 
прибыли 

Глобальный доход Amazon  
от Web-сервисов составляет около 
19 миллиардов долларов, что говорит 
о низкой прибыльности основного 
розничного бизнеса.

Amazon Walmart

Источник: CapitallQ; 10-Ks; материалы 
для инвесторов; BCG analysis

32%

12%

68% 88%

Реклама на Amazon

Другие источники прибыли

Другие источники прибыли

Walmart Connect (расчет основан 
на доходах от рекламы 
с примерно 75% маржой)
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Тем временем в офлайне
По мнению рекламодателей, Ритейл-медиа – это…* Где люди чаще всего узнают о новых брендах** 

21%

17%

88%

63%

42%

33%

25%

E-commerce реклама

Реклама с 1st party данными ритейлера

POSM / коммуникация на площадке

Внешняя реклама с посадочной на ритейлера web и app 

Ценовые предложения

58%

48%

38%

37%

31%

В офлайн магазинах 

От знакомых

E-commerce

Поисковики

Социальные сети

TV-пакеты  ритейлеров

Indoor реклама ритейлера

*Источник:eshopmedia (2024) **Источник:PWC (2023), опрос
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Тем временем в офлайне

>24
тыс.

Магазинов Х5 Group 

на территории РФ

Только в офлайн магазинах 

Большая часть в офлайн, 
докупая несрочной доставкой 
в онлайн

Большая часть в офлайн, 
докупая экспресс-доставкой 
в онлайн

Офлайн и онлайн в равной 
степени

Большая часть в онлайн, 
докупая в офлайн

Только в онлайн-магазинах

Затрудняюсь ответить

17млн
Покупок по всей России 

ежедневно только 
в торговой 

сети «Пятёрочка»

Источник: Данные Х5 Group

Доля покупателей 
в офлайн и онлайн 

магазинах на рынке

37%

3%
8%

17%

7%

26%

2%
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Перерождение офлайна
ТВ, радио, 

наружная реклама

Широкий охват & 
высокая запоминаемость

Таргетинг, 
аналитика

Близость 
к месту продаж, 
релевантность

Традиционные 
in-store форматыDigital media

Digital  
in-store 
media

Охват

Гибкие цифровые форматы

Нативность

Возможность сегментации

Аналитика по brand и sales lift

Близость к месту продаж
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Зачем ритейлеру свое медиа?
Планирование Поиск и выбор Покупка Потребление 

и лояльность
1 2 3 4

Контакт с клиентом 
на нулевом этапе

Защита от конкурентов, повышение 
осведомленности о СТМ, привлечение 
и реактивация клиентов в торговых 
сетях и прочих бизнесах экосистемы

Производство контента 
и новых сервисов

Разработка интегрируемых foodtech 
сервисов, производство собственных 
шоу и нативные интеграции в контент 
на платформе

Генерация и обогащение 
данных о клиентах

Обогащение профиля клиента 
в торговой сети уникальными 
данными, новые возможности для 
предиктивного маркетинга

Построение  
сообщества

Активное сообщество создателей 
контента, долгосрочная коммуникация 
с потенциальными клиентами

Рекламный  
инвентарь

Реклама на медиаплатформе 
и в социальных сетях, а также 
построение собственной партнерской 
программы

Независимый 
взгляд

Коммуникация от сообщества 
или независимого источника 
воспринимается с большим доверием, 
чем традиционная реклама от лица 
ритейлера
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Не реклама, а контент
В отличие от лендингов спецпроектов, 
контент живет не только вечно, 
но и воспринимается с большим доверием
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Опыт Food.ru: о влиянии 
медиа на продажи
Данные Х5ID и Food.ru позволяют Эффект Food.ru — разница динамики в месяц:

Подбирать контрольную 
группу по широкому набору 
характеристик

Исключать максимальное 
количество внешних факторов 
(открытие новых магазинов, 
другие рекламные активации 
и пр.)

Схожее поведение в контрольной 
и целевой группе

мес-2 мес-2мес-1 мес-1

Дельта в динамике после контакта 
с медиа одной из групп

Аудитория Food.ru ДО 
контакта с Food.ru

Аудитория Food.ru ПОСЛЕ 
контакта с Food.ru

Контрольная 
группа



Люди продают людям
Процент доверия в зависимости от платформы  «Насколько часто вы предпринимаете действия в ответ 

на эти виды рекламы?»

34%

19%

68%

64%

50%

48%

37%

Отзывы других людей

Профессиональные обзоры

Социальные площадки / сети

Блоги и форумы

Радио

ТВ

Баннеры

88%
Рекомендации знакомых

79% 
Мнения потребителей 

в интернете

69%
Веб-сайты бренда

61%ТВ-реклама
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Источник: Ipsos MediaCT/Crowdtap 2014



Зачем мы создавали 
платформу Х5 Blogger
Помимо расширенной real-time аналитики по самой кампании, 
платформа также позволяет замерять влияние на поведение 
клиента в торговых сетях Х5

57%

70%

Россиян предпочитают, чтобы в рекламе 
были показаны обычные люди*

Пользователей хотя бы раз покупали 
товар по рекомендации блогера*

*Источник: НАФИ (2024), ВЦИОМ (2022)

>85 тыс.

Блогеров с качественным 
контентом и релеватной 
аудиторией

5-20 млн
Средний охват 

рекламной кампании
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>70
Кампаний 

за 5 месяцев



Международный опыт
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AmazonWalmart



Источник: 2023 1WorldSync Product Content Benchmark

Phygital контент 
для повышения продаж
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61%

87%

Потребителей изучает товары онлайн 
перед походом в офлайн-магазин

Потребителей использует смартфон для 
изучения товаров в офлайн магазине



Источник: Grocery Dive (2017), Power Reviews Insights

Phygital контент 
для повышения продаж
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52%

35%

Офлайн-клиентов продуктового ритейла 
с большей вероятностью купят продукт 

с интеграцией отзывов и рейтингов

Cчитают удобной интеграцию 
контента в ценник



X5 Future night
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Присоединяйтесь к конференции 
Х5 Group для партнеров

30 мая
«ТОРГОВЛЯ — ДВИГАТЕЛЬ 
РЕКЛАМЫ»

Х5 Media модерирует секцию 



Ритейл-медиа и трансформация Х5 Group

Николай

Шестаков
Директор по медиа X5 Group 
и СЕО медиаплатформы Food.ru

Единое окно 
рекламных 
и аналитических 
возможностей
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